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Céshtjet etike né organizata kané marré vémendje viteve té fundit pér njé séré arsyesh si rritja e
pérbuzjes publike, cinizmi i menaxheréve si dhe konflikti i brendshém i vlerave personale-profesionale.
Etika né njé kérkim té zhvilluar éshté pérkufizuar si “parimet e drejta dhe té gabuara gé njé pjesé e
grupeve i pranon”. Kodet etike té kérkimit adresojné té drejtat individuale drejt dinjitetit, privatésisé,
konfidencialitetit dhe advokacisé.! Né ¢do profesion hasen shpesh céshtje etike, té cilat profesionistét e
fushave té ndryshme duhet té tregohen shumé té kujdesshém pér adresimin e tyre né ményré gé té
marrin zgjidhje. Kuptimi i stadeve té zhvillimit konjitiv mund té pérdoret pér té karakterizuar stadet e
arsyetimit té menaxheréve bazuar né céshtjet etike né organizata. Edukimi i larté éshté i réndésishém né
zhvillimin profesional.? Kur njé situaté pérfshin etikén, por nuk mendohet gé ka pérgjegjési, atéheré
kemi té béjmé me ¢éshtje etike.

Fakti nése njé céshtje etike éshté njé pérgjegjési etike apo njé dilemé etike, mbetet né diskutim. Ky
fakt éshté konkluduar pér vite té téra né kurset e mésimit té etikés profesionale, duke véné né pah njé
rast konkret té edukatoréve gé nuk arrijné té béjné diferencén mes pérgjegjésisé etike dhe dilemés etike
por as nuk e dijné se si kéto té dyja mund té pérfshihen.

“NE rastin e njé fémije qé refuzon té konsumojé ushgimin e méngjesit né kopésht, si dhe shfaq
ankth né momentin gé edukatorja i bén me dije se do njoftojé prindérit, ndérkohé gé prindérit
insistojné gé edukatorja ta biné fémijén gé ta konsumojé vaktin. ”

Né kété rast edukatorja nxjerr né pah njé céshtje etike, pra éshté mes pérgjegjésisé etike ndaj dy
paléve. Si fillim, i rekomandohet té pércaktojé natyrén e problemit, duke e shgyrtuar nése éshté njé
céshtje etike apo nése ka pérgjegjési dhe si do e gjej edukatorja njé zgjidhje t& mesme pér té dy palét.

MEé pas, merren parasysh pérgjegjésité etike, ideté pér ¢do zgjidhje t¢é mundshme, si dhe prekja e
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nevojave té té dy paléve.®

MEé tej, edhe natyra komplekse e késhillimit krijon mundési qé té rritet numri i ¢éshtjeve etiké né
késhillim.* Bazuar né njé artikull gé trajton ¢éshtjet etike né késhillim, nxjerr né pah céshtjen etike qé
has késhilluesi né njé shkollé fillore. Konkretisht mund té sjellim si shembull, c¢éshtjet etike né
konsultim, pra raportin e njé mésuesi né njé shkollé me késhilluesin. Si rezultat i sjelljes sé njé nxénési
kundrejt bindjeve t&€ mésuesit, ndérhyrja e késhilluesit béhet e nevojshme. Késhilluesi i bén me dije
meésuesit gé po shikon situatén nga kéndvéshtrimi personal dhe jo si profesioniste. Ndérkohé mésuesi
pranon gé ka probleme né jetén personale dhe i kérkon késhillim pér jetén personale. Né kété rast
késhilluesi gjendet né njé céshtje etike ku i duhet té tregojé kujdes né trajtimin e saj. Né varési té
profesionit, cdo punonjés né shkolat fillore kané kodin e tyre té etikés si¢ jané edhe kodet e késhilluesve
né ameriké (American Association for Counseling and Development dhe The National Board for
Certified Counselors).> Ata mund t& udhézohen dhe bazohen né kéto kode pér té trajtuar ¢éshtjet, por qé
vendimi pérfundimtar u ngelet atyre si késhillues. Vlerat e tyre jané njé element shumé i réndésishém
gé ata marrin né konsideraté deri diku dhe kané njé ndikimté forté né sjelljen e tyre késhilluese.
Céshtjet etike nganjéheré varen nga shkalla né té cilén ata lejojné vlerat e tyre té pércaktojné veprimet e
tyre kur késhillojné. Dhe kur kjo shkallé éshté e larté atéheré ata pérballen me deprivimin e té drejtave
té klientéve té tyre.

Fokusi i marrédhénies sé késhillimit duhet té jeté tek céshtjet qé kané té béjné me punén, pra
specifikisht me problemin e klientit.® Marrédhénia trepaléshe e késhillimit (konsulent-i konsultuar-
marrédhénia me klientin) e bén natyrén e konsultimit mé komplekse sesa natyra késhilluese. Kur

késhillojné, késhilluesit e shkollave fillore, duhet t& shmangin marrédhéniet me role té dyfishta me
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Klientét e tyre. Pér shémbull, njé késhillues luan dy role né njé marrédhénie me njé mésues, pra
késhillues dhe konsultues.” Céshtjet etike gé rrjedhin nga marrédhéniet e konsultimit rrotullohen rreth
céshtjeve me fokus punén, marrédhénieve té dyfishta dhe lirisé né zgjedhje. Né rastin e mésuesve né
shkolla, késhilluesit me té drejté u japin sugjerime dhe i udhézojné drejt praktikave t€ duhura me
nxénésit, por u japin liriné e tyre pér té zgjedhur se si do té veprojné. Né ¢do kérkim shkencor né fusha
té ndryshme si fillim merren né konsiderat c¢éshtjet etike, kodet gé kujdesen pér to dhe ruajtjen e
konfidencialitetit té té dhénave gé nxirren nga studimi.

Sipas shkencés dhe teknologjisé etika éshté njé grup rregullash g¢ mund té€ quhen ndryshe vlera
morale. Né kohét e fundit vérehet dobésimi i vlerave etike dhe konsideratave etike né prezantimet
shkencore, fakt ky gé ka té béjé me rritjen e kauzave dhe ¢éshtjeve etike.® Kohéve té fundit pér shkak té
gjendjes pandemike gé po pérjetojmé shumeé studime dhe kérkime shkencore jané zhvilluar online
pérmes Internetit. Nga kjo éshté konstatuar gé ka pasur disa ¢éshtje etike pérgjaté kétij procesi, pér veté
faktin se éshté mé e véshtiré té mbash si proces nén kontroll pérsa u pérket shpérndarjes sé té dhénave
konfidenciale, publikimin e tyre, gabimet né pérpunime etj, duke cuar késhtu né ¢éshtje etike.

Céshtjet etike organizacionale trajtohen né njé ményré tjetér duke béré si fillim identifikimin e
céshtjeve etike dhe procesin e vendimarrjes, duke e konkretizuar situatén me njé frazé té shkurtér dhé
duke pércaktuar né ményré mé té miré t¢ mundshme hapat pér procesin e zgjidhjes sé késaj situate. Sé
dyti, studiohen faktet gé kemi né dispozicion, kompleksitetin e situatés, prespektivén e target-grupit, té
dhénat si dhe burimet njerézore dhe financiare. Sé treti, selektimi i opsioneve mé té mira té mundshme
pér zgjidhjen e situatés. Sé katérti, kuptimi i vlerave dhe detyrave né kété situaté, standardet dhe
parimet profesionale. Sé pesti, vlerésimi i atyre opsioneve se cili éshté i duhuri pér kété ¢éshtje, duke

paré cfaré ndikimesh do té keté, ¢cfaré pérfitimesh kané palét dne nése merr pérgjigje pyetja gé kemi. Sé
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gjashti, kemi edhe rishikimin e planit, nése opsioni ka gené i efektshém, ka pasur rezultate t& mira etj.’

Sipas njé artikulli gé sjell céshtjet etike né kriminologji, termi etiké i referohet grupeve té parimeve gé
rregullojné sjelljen. Céshtjet etike klasike gé trajton jané pérgjithésisht né lidhje me mbrojtjen e
njerézve, cénimin e privacisé, konfidencialiteti i regjistrimeve dhe intervistave, aksesi né té dhéna dhe
imuniteti i kérkuesve nga ndjekja penale.'® Jané disa raste gé tregojné se si stilet e kérkimit rrisin
céshtjet etike klasike. Ndér to mund té pérmendim:

“Njé shkencétar politik t& Harvardit gé ishte i pari gqé u burgos pér moszbulimin e burimeve
konfidenciale té informacionit rreth léshimit té paautorizuar té Pentagon Papers. Kur refuzoi
t’i tregonte ato para gjykatés kur u shfaq pér teté oré, ai u mbajt né burg pér njé javé derisa
Jjuria u shkarkua.”**

Njé arsye shtesé pér vendosjen e njé prioriteti té larté ndaj konsensusit etik né drejtésiné penale éshté
se njerézit e pérpunuar nga ai sistem ka té ngjaré té jené té varfér ose pakicé dhe késhtu té kené pak
akses né mjetet konvencionale pér té paragitur ankesat e tyre. Kérkimi shkencor dhe etika jané té
ndérlidhura, sidomos né drejtésiné penale. Céshtjet etike né drejtési né ditét e sotme jané mé ndryshe
nga ato qé kishte nxjerré né pah Aristoteli, Plato, Kant etj. Shkenca sot éshté mé e kuptueshme nga njé
brez demografik i fshiré nga e sotmja. Pér té rrjetizuar té dyja éshté njé problem i joni mijéravjecaré qé
nuk po i japim zgjidhje.

NEé njé artikull shkencor trajtohen dhe ¢éshtjet etike né pérfagésimin e personave me aftési té vecanta
dhe kéto ¢éshtje jané té padiskutuara. Kanunet késhillojné avokatét té prezantojné klientét zellshém

brenda ligjit dhe té zbulojné objektivat e ligjshme té klientéve por jané té heshtur pérsa i pérket disa

implikimeve etike té riprizantimit t& klientéve té paafté.'? Céshtjet etike qé jané rritur shérbejné pér té
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shkaktuar ¢éshtje qé gjykatésit dhe juria nuk pélgejné té konfrontohen. Céshtjet etike jané pérfshiré dhe
né riprezantimin e personave té paafté mendoré dhe Komisioni i vlerésimit té standardeve profesionale,
rregullat e té cilit pérmbajné t€ rimenduarit e premisave etike dhe problemeve té profesionit té
avokatéve konkretisht.'® Bazuar po aty, kur aftésia e klientit pér t¢ marré njé vendim adekuat té
konsideruar gé éshté e lidhur me pérfagésimin éshté e démtuar pér shkak té mentalitetit, paaftésisé
mendore etj, avokati duhet mundésisht njé raport normal klient-avokat. Gjithashtu duhet té sigurojé njé
takim me njé pérson gé do i adresojé nevojat e klientit né rast se éshté i paafté pér t&¢ komunikuar dhe
gjykuar drejté ose merr njé urdhér mbrojtje né respekt té klientit. Né rastin konkret té njé raporti mes
njé psikiatri dhe njé té dénuari, hasen ¢éshtje etike pér profesionistin. Psikiatri nuk duhet té zbulojé té
dhénat e marra nga seancat me té dénuarin, por kjo né pothuajse té gjitha rastet shkelet pasi, psikiatri
duhet patjetér t’i paraqesi ato né gjykaté pér efekt prove t& gjendjes mendore té t& dénuarit.** Njé tjetér
situaté kur lindé njé céshtje etike mes klientit dhe psikiatrit éshté né momentin kur Ky i fundit e
inkurajon Klientin gé té tregojé “cdo gjé gé ka né mendjen e tij”. Ky fakt e bén mé té ndérlikuar situatén
nése klienti vértét nisé té flasé rreth ngjarjeve gé i kané ndodhur. Né njé moment kulminant etik éshté
kur Kklienti mund té shprehet se ka kryer disa vrasje, atéheré bie pérgjegjésia né profesionistin gé ta
kallzojé rastin né polici apo té ruajé konfidencialitetin e té& dhénave gé i jep Kklienti. Prandaj jané kodet
etike gé udhézojné profesionisté gé cdo shprehi gé zotérojné ta pérdorin né ményrén dhe kohén e
duhur.

Fatkegésisht, sjellja e kege e punonjésve nuk éshté e pazakonté. Punétorét e pakénaqur shkelin kodet
e sjelljes sé kompanive té tyre gjaté gjithé kohés. Qofté duke kegpérdorur kohén e kompanisé, duke
marré merita pér punén e té tjeréve ose duke ngacmuar kolegét e tyre, pra punonjésit e pakénaqur

ngrené shumé c¢éshtje etike né vendin e punés. Pavarésisht pérhapjes sé njé sjelljeje té tillé, sjellja e
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kege e punonjésve ndonjéheré nuk raportohet pér njé séré arsyesh. Kolegét mund té€ ndihen té
kércénuar nga Kkolegét e tyre té paskrupullt, ose mund té kené friké nga reagimi i ashpér pér
"pérleshje”. Sido gé té jeté, sjellja e kege shkakton njé pércarje té madhe né vendet e punés.®

Sipas njé ankete té zhvilluar né SHBA pérfundimet e nxjerra tregojné se 49% e punonjésve té
SHBA-sé kané gené déshmitaré té sjelljes sé kege gé ka shkelur standardet etike té organizatés sé tyre.
Normat e raportimit té sjelljes jo etike jané rritur né nivelin mé té larté historik prej 86%. Fatkegésisht,
normat e hakmarrjes jané rritur sé bashku me rritjen e raportimit me 79% té punonjésve amerikané gé
raportojné hakmarrje.'® Pra, ¢faré mund t& béjné punédnhénésit pér t& zbutur sjelljen jo etike té
punonjésve duke lehtésuar frikén e hakmarrjes pér ata gé e déshmojné até? Ndérsa nuk ka njé pérgjigje
té thjeshté, ka disa metoda pér té adresuar ¢éshtjet etike né vendin e punés. Pasi menaxherét té zbatojné
njé sistem té trajtimit t€ céshtjeve etike né vendin e punés, té gjithé duhet t'i pérmbahen politikés
saktésisht ashtu sic¢ detajohet. Kur punonjésit nénshkruajné politikén e re, duke treguar mirékuptimin e
tyre dhe duke u zotuar pér pajtueshmériné e tyre, ata pranojné t€ mbajné veten né njé standard mé té
larté dhe té pérballen me pasojat e mosveprimit. Punédhénésit duhet té bien dakord gé t'i pérmbahen té
njéjtit standard. Kemi shumé raste té tilla né fushén e biznesit gé ndoshta dhe pavetédije apo nga
mundesa e informacionit té& punonjésve po kthehen né ¢éshtje etike né vendet e punés.

Kur njé aktivitet né njé mjedis biznesi bie ndesh me parimet morale njerézore dhe prek individét e
pérfshiré gé punojné brenda organizatés, ai béhet njé céshtje etike. Edhe pse rregullat e vendosura nga
geveria mund t'i mbajné punonjésit dhe punédhénésit pérgjegjés pér sjellje gé shkelin ligjin, ato nuk
mund t'i parandalojné plotésisht individét gé té veprojné né ményré joetike. Prandaj, éshté pérgjegjésia
e pronarit té biznesit qé té adresojé shgetésimet etike dhe té vendosi udhézime té garta se ¢faré sjellje

éshté dhe ¢faré nuk éshté e lejueshme né vendin e punés. Sjellje jo etike si¢ éshté dhe diskriminimi nga
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punédhénési apo dhe kolegét mes njéri-tjetrit né vendin e punés jané béré problematike.’

Njé kornizeé tike éshté si mbajtése pér veprimin e pérbéré nga filozofia morale, kodet profesionale té
sjelljes, vlerat e natyrshme né modelet terapeutike, etika personale, ligji, konteksti organizativ etj.'8
Jané disa parime etike né marrjen e vendimeve si psh: detyrat absolute té Kant, teorité e ndikimit dhe
teoria virtytit. Né té gjitha profesionet béhen gabime. Ajo se ¢faré éshté e réndésishme éshté qé njerézit
té béjné mé té mirén e mundshme dhe té japin njohurité dhe aftésité qé zotérojné bazuar né parimet
etike, kodet dhe procedurat ligjore.*°

Céshtjet etike nuk jané thjesht né vendet e punés apo né shtete té caktuara, por dhe né organizatat e
médha gé operojné né bazé globale. Ato pérballen me sfida té véshtira etike pér shkak té njé séré
faktorésh ekonomiké, kulturoré, politiké, teknologjiké dhé té tregut. Sa mé i madh té jeté kompleksiteti
i mjedisit, aq mé i larté éshté potenciali pér probleme etike dhe kegkuptime pér organizatat globale.
Disa ¢éshtje etike gé po pérballen sé fundmi organizatat globale jané: kiberniteti, kércenimet politike,
korrupsioni, pagéndrushméria politike, t& drejtat e njerézve dhe diversitetin.?® Sistemet e vlerave etike
bénin t€ mundur “mprehjen” e sjelljes brenda dhe jashté vendeve té botés.

Si né c¢do profesion tjetér edhe né infermieri vérehen céshtje etike, vlerat kontradiktore dhe pagartési
né marrjen e vendimeve. Pér shkak t€ mungesés sé gartésisé né standardet etike, infermierét duhet té
zhvillojné njé ndérgjegjésim né lidhje me kéto ¢éshtje. Kjo éshté e nevojshme pér té pajtuar vlerat etike
té infermieréve me té drejtat gé ka secili nga pacientét. Kodet profesionale, ligjet, rregulloret dhe
komitetet e etikés ofrojné udhézime, por pércaktuesi kryesor sesi zhvillohet ky proces i zgjidhjes sé
céshtjeve etike jané sistemi i vlerave dhe kodi i etikés sé profesionistit. 2 Ndodh gé dhe né mjediset e

punés infermierét né kété rast té hasin ngatérresa detyrash, mbingarkesé roli apo dhe pérplasje parimesh

7 Fair Work Ombudsman, 2021
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20 Joseph W. Weiss, Bentley University, Waltham, MA. 2014.

21 Johnstone M. Bioethics. A . Nursing Perspective. 5th edition Churchil Livingstone Elsevier, 2009.



etike me kolegét apo supervizorét e tyre.

Né pérfundim mund té them se etika éshté njé element shumé i réndésishém né punén e cdo
profesionisti dhe punédhénésit, organizata apo institucioni ku ata ushtrojné profesionin duhet patjetér té
zotérojné njé kod etiké né bazé té té cilit veprojné punonjésit né rastin e pérballjes me njé ¢éshtje etike
né vendin e punés. Té génit té pérpikté né zbatimin e kétij kodi etik mund té parandalojé edhe céshtjet
etike e jo vetém t’u japi zgjidhje atyre. Jané kryer shumé studime nga studiues t€ ndryshém qé pohojné
faktin gé kodi etik éshté i domosdoshém né ¢do institucion pér mbarévajtjen dhe funksionimin e miré té
cdo punonjési. Kjo né fakt sjellé dhe rezultate té€ mira né puné dhe punonjés té kénaqur me até gé béjné.
Nése punonjésit do té njiheshin gé né fillimet e tyre me kéto rregulla dhe kode do e kené mé té lehté
pérballjen me to. Né secilén prej fushat e pérmendura mé lart (sjell pérmes shembujve té marré nga
artikuj shkencoré té punuar né shtete té ndryshme) na Ié té kuptojmé se hasja né c¢éshtje dhe dilema
etike éshté e pashmangshme, kjo pér shkak té pérplasjes sé vlerave té punonjésve apo kegkomunikimit

me punédhénésit.
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